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QÜESTIONARIS DE VALORACIÓ DE 
CSS EL CEDRE

QÜESTIONARI DIRIGIT ALS USUARIS:

� Enquesta presencial.

� Mostra: 47 residents (33% del total).

QÜESTIONARI DIRIGIT ALS FAMILIARS D’USUARIS:

� Enquesta telefònica.

� Univers: tots els familiars d’usuaris (141).

� Qüestionaris realitzats: 131 (47 residents (93% del total).

QÜESTIONARI DIRIGIT ALS PROFESSIONALS:

� Enquesta online.

� Univers: tots els treballadors (93).

� Qüestionaris realitzats: 71 (76 % del total).



I- EL FUNCIONAMENT DEL CSS EL 
CEDRE

USUARIS FAMILIARS D’USUARIS

La rebuda al Cedre 87% bona o molt bona 89% bona o molt bona

Informació donada sobre 
el funcionament

81% bona o molt bona 89% bona o molt bona
el funcionament

Rapidesa per contactar 
amb un familiar

88% bé o molt bé

Rapidesa per contactar 
amb algun professional

73% bé o molt bé

Horaris establerts 84% bé o molt bé



II- L’ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA AL 
CSS EL CEDRE

USUARIS FAMILIARS D’USUARIS

Tracte humà rebut? 77% molt bo o bo 83% molt bo o bo

Estan ben atesos? 81% sí 79% sí

I a la nit? 74% sí 66% sí

I als caps de setmana i 
festius?

76% sí 67% sí

Valoració teràpies 71% bones o molt bones 70% bones o molt bones

Rapidesa en l’atenció 72% no es tarda a rebre-la 60% no es tarda a rebre-la

Cura de l’higiene 72% bé o molt bé

Atenció correcte dels 
diferents professionals?

Cuidadors 77% sí

Infermeres 83% sí

Resta de personal 81% sí



III- LES ACTIVITATS D’ANIMACIÓ 
SOCIOCULTURAL DEL CSS EL 

CEDRE

USUARIS FAMILIARS D’USUARIS

Valoració programació 75% bona o molt bona 68% bona o molt bona

I als caps de setmana o 36% bones o molt bonesI als caps de setmana o 
festius?

36% bones o molt bones

Programació suficient als 
caps de setmana?

54% sí

Participació 55% no participa amb 
freqüència

57% sempre o gairebé 
sempre



IV- LES INSTAL.LACIONS I 
EQUIPAMENT DEL CSS EL CEDRE

USUARIS FAMILIARS 
D’USUARIS

Habitació confortable? 93% sí 87% sí

Es troben còmodes en els 
espais comuns?

85% sí
espais comuns?

Les sales i espais comuns 
sónD

85% agradables i ben 
equipades

84% agradables i 
ben equipades

Mobiliari adient a la habitació i 
als espais comuns?

91% sí

Neteja i manteniment 98% bona o molt bona 82% bona o molt 
bona

Reparació de desperfectes 75% es resolen 
ràpidament

62% es resolen 
ràpidament

Prou intimitat a les 
habitacións?

79% sí 



V- ELS SERVEIS OFERTS AL CSS 
EL CEDRE

USUARIS FAMILIARS 
D’USUARIS

Roba neta i a punt quan la 
necessiten?

88% sí 77% sí
necessiten?

Menjar adeqüat a les seves
necessitats pel que fa a la 
quantitat?

85% sí 62% sí

I pel que fa a la qualitat? 43% sí 58% sí

I pel que fa a la varietat? 57% sí 62% sí



VI- EL BENESTAR DE 
L’USUARI/A

USUARIS

Es troba a gust amb la resta de 
residents?

77% sempre o gairebé sempre

S’aborreix a la residència? 47% mai o gairebé maiS’aborreix a la residència? 47% mai o gairebé mai

Coneix el nom dels professionals del 
Cedre que tenen cura de vostè?

45% només d’alguns



VI- EL BENESTAR DE 
L’USUARI/A

EL QUE MÉS AGRADA DEL CEDRE EL QUE MENYS AGRADA DEL 
CEDRE

51% personal que hi treballa 26% actual falta de personal

30% instal.lacions i equipaments 26% el menjar

23% “tot en general”



VII- EL PROCÉS DE FUSIÓ DEL CCS EL CEDRE I LA 
RESIDÈNCIA SOLÀ D’ENCLAR

USUARIS FAMILIARS 
D’USUARIS

Com ha viscut el procés de fusió? 34% bé o molt bé
36% malament o 

31% bé o molt bé
22% malament o 36% malament o 

molt malament
22% malament o 
molt malament 

A conseqüència del canvi, les 
condicions de la residència i de la 
seva vida (o del seu familiar) 
residencial creu que ha...

8% ha millorar
55% s’ha quedat 
igual
23% ha empitjorat
13% ns/nc

14% millorat
36% s’han quedat 
igual
31% empitjorat
20% ns/nc



VII- EL PROCÉS DE FUSIÓ DEL CSS EL 
CEDRE I LA RESIDÈNCIA SOLÀ 
D’ENCLAR (usuaris)



VII- EL PROCÉS DE FUSIÓ DEL CSS EL 
CEDRE I LA RESIDÈNCIA SOLÀ 

D’ENCLAR (familiars)



VIII- GRAU SATISFECCIÓ GLOBAL 
RESPECTE EL CEDRE (usuaris)



VIII- GRAU SATISFECCIÓ GLOBAL 
RESPECTE EL CEDRE (familiars)



IX- COMENTARIS DELS FAMILIARS 



IX- COMENTARIS DELS USUARIS 



ENQUESTA CLIMA LABORAL DELS 
TREBALLADORS/ES DEL CSS EL CEDRE



II- VALORACIÓ DEL LLOC DE 
TREBALL



II- VALORACIÓ DEL LLOC DE 
TREBALL



II- VALORACIÓ DEL LLOC DE 
TREBALL



II- VALORACIÓ DEL LLOC DE 
TREBALL



V- GESTIÓ, ORGANITZACIÓ I 
FILOSFIA DE TREBALL



V- GESTIÓ, ORGANITZACIÓ I 
FILOSFIA DE TREBALL



V- GESTIÓ, ORGANITZACIÓ I 
FILOSFIA DE TREBALL



VI- ASPECTES A MILLORAR I 
PROPOSTES DE CANVI
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PROPOSTES DE CANVI
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VI- ASPECTES A MILLORAR I 
PROPOSTES DE CANVI


