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POLITICA DE QUALITAT

El Centre Sociosanitari EI Cedre, adscrit al Servei Andorra d’Atencié Sanitaria
(SAAS), te l'objectiu de prestar assisténcia a les persones que requereixin atencio
sociosanitaria en régim d’internament, contemplant de forma integral les necessitats
dels nostres residents i/o usuaris, i donant resposta a totes elles amb el
desenvolupament del model ACP.

Per assolir aquests objectius el CSS el Centre ha decidit seguir el model de gestié de
qualitat basat en la Norma ISO 9001.

La nostra politica de qualitat es basa en cobrir i satisfer les necessitats dels nostres
usuaris, aixi com les expectatives de les families i dels treballadors, les quals poden
canviar en el temps. Per aixo, el CSS Cedre, ens marquen uns objectius de qualitat i
establim els indicadors pertinents que ens faciliten el control,el seguiment i la millora de
I'atencié que dispensem.

Tots els professionals del CSS Cedre, estan qualificats i compromesos en una
millora continua de la nostra Gestié de Qualitat, al constant creixement en els seus
coneixements professionals i en la formacié continuada en les noves tecnologies, per al
desenvolupament efica¢ del seu treball.

El CSS Cedre, es compromet a mantenir aquesta Politica de Qualitat d’acord amb
els requisits establerts, millorant el nostre Sistema de Gestié, mitjancant revisions
periodiques del mateix, que ens ajudin, en el dia a dia, a adequar-nos a les necessitats
dels nostres usuaris, i a I'evolucié constant que es produeix en I'ambit de I'atencio
gerontologica i sociosanitaria.
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